Secretaria de
' o la Transparencia
: y Rendicién

Grandeza de México LU

REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPIO DE SILAO DE LA VICTORIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
PROTECCION CIVIL
ATENCION A EMERGENCIAS SERVICIO SIL-SCI-PCI-08
2020-02-27

OBJETIVO

ATENDER EN SU GENERALIDAD REPORTES TALES COMO ACCIDENTES (VEHICULARES,
DOMESTICOS ETC.) INCENDIOS (VEHICULARES, ESTRUCTURALES, PASTIZALES,
FORESTALES ETC.), FUGAS DE GAS (L.P. Y GAS NATURAL) Y TODAS AQUELLAS
SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO LA VIDA, EL PATRIMONIO Y ENTORNO

USUARIOS
POBLACION EN GENERAL

DOCUMENTO QUE SE OBTIENE COSTO TIEMPO VIGENCIA

NO APLICA GRATUI DE1A1DIA(S) UNICO
TO

ALTERNATIVAS DE PAGO
NO APLICA

OFICINA RECEPTORA / RESOLUTORIA

NOMBRE AREA OPERATIVA DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL DE SILAO DE LA VICTORIA
GUANAJUATO.

DOMICILIO AVENIDA ALVARO OBREGON No 256 ANTIGUAS
INSTALACIONES DE LA FERIA

HORARIO DE ATENCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

DE LUNES A DOMINGO LAS 472 723 2432 O 911 N/A
24 HORAS
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REQUISITOS

NOMBRE ORIGINAL | COPIAS NOTAS
LLAMADA DE EMERGENCIA 911 DESCRIBIR LA EMERGENCIA

(LO MAS DETALLADA POSIBLE)
LUGAR EN DONDE SE
PRESENTA (SI ES POSIBLE
ALGUNAS REFERENCIAS
VISIBLES INMEDIATAS).
PROPORCIONAR NOMBRE DE
QUIEN REPORTA (EN CASO DE
SER REPORTE ANONIMO
PROPORCIONAR LA MAYOR
INFORMACION POSIBLE) Y
ALGUN NUMERO TELEFONICO
PARA CORROBORAR
INFORMACION EN CASO DE
SER NECESARIO.

LINK PARA DESCARGAR FORMATO FECHA DE

PUBLICACION
DEL FORMATO

NO APLICA

PASOS

1.- REALIZAR REPORTE DE EMERGENCIA (911)
2.- CANALIZAR UNIDAD CORRESPONDIENTE (911), PARA LA ATENCION A LA EMERGENCIA.

CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE O SERVICIO
NO APLICA
OBSERVACIONES
NO APLICA
FICTA
NO APLICA
FUNDAMENTOS DE LEY

FUNDAMENTOS DE DISPOSICION REGLAMENTARIA

REGLAMENTO DE PROTECCION CIVIL DEL MUNICIPIO DE SILAO DE LA VICTORIA
GUANAJUATO ARTICULO 38 FRACCION | Y ARTICULO 41.

INFORMACION QUE DEBE DE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION

Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO
BITACORA DE NOVEDADES PARA ACLARACION DE ALGUNA SITUACION.

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

CONTRALORIA MUNICIPAL 472 722 0110 EXT. 120 guejasysugerencias@silao.gob.mx



NO APLICA

SANCIONES QUE EN SU CASO PROCEDAN POR OMISION DEL TRAMITE

NO APLICA

REVISO AUTORIZO

JOSE NOE LUCAS CRUZ FRANCISCO GOMEZ PLIEGO
SUB-DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL

FECHA DE IMPRESION FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
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