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DEPENDENCIA:  CONTRALORIA 
1 

NOMBRE:  CLASIFICACION:   CLAVE FECHA DE 
REGISTRO 

COORDINACION DE QUEJAS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

SERVICIO  6 5 2016 

OBJETIVO DEL TRAMITE O SERVICIO  
FOMENTAR EL BUEN DESEMPEÑO EN EL SERVICIO PUBLICO MEDIANTE 
RECOMENDACIONES Y SANCIONES APLICABLES SEGÚN SEA EL CASO. 

USUARIOS 
CIUDADANOS 

DOCUMENTO QUE SE OBTIENE COSTO TIEMPO DE 
RESPUESTA 

VIGENCIA 

RESOLUCION  NINGUNO DE 15 DÍAS A 6 
MESES 

INDEFINIDO 

LUGAR DONDE SE REA LIZA 
OFICINA RECEPTORA CONTRALORIA 

HORARIO DE ATENCION DE 8:00 A 15:30 HRS. TELEFONO (472)7220110 
EXT. 172 

DOMICILIO OCAMPO #1 ZONA CENTRO E-MAIL contraloria@sila
o.gob.mx 

OFICINA RESOLUTORA  COORDINACIÓN DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS. 
HORARIO DE ATENCION DE 8:00 A 15:30 HRS. TELEFONO (472)7220110 

EXT. 172 
DOMICILIO OCAMPO #1 ZONA CENTRO E-MAIL contraloria@sila

o.gob.mx 

REQUISITOS DOCUMENTO REQUERIDO 
ORIGINAL COPIA OBSERVACIONES 

1. IDENTIFICACIÓN OFICIAL.  1  
2. CUALQUIER MEDIO DE PRUEBA. 1 1 EN CASO DE QUE NO 

PRESENTE PRUEBAS SE 
TIENE POR NO 
INTERPUESTA LA QUEJA 
O DENUNCIA 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

EL ORIGINAL SE ENTREGA PARA EXPEDIENTE *EL ORIGINAL ES SOLO PARA COTEJO DESPUES SERA DEVUELTO AL SOLICITANTE 

OBSERVACIONES 
EL TIEMPO DE RESPUESTA DESDE SU RECEPCIÓN HASTA SU RESOLUCIÓN ESTA 

DETERMINADO SI SE VA A INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, TAMBIÉN DE LOS 
INFORMES PROPORCIONADOS POR LAS AUTORIDADES REQUERIDAS. SIEMPRE 

RESPETANDO LA VARIACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE RESOLUCIÓN, DEPENDE EN GRAN 
MEDIDA DE LA CAUSA-EFECTO, RESPETANDO LOS TÉRMINOS PROCESALES LEGALES 

QUE REGULAN A LA COTRALORIA MUNICIPAL 
EN ESTE ESPACIO MENCIONAR SI APLICAN ALGUNAS DE LAS FIGURAS JURÌDICAS DE 

“AFIRMATIVA FICTA O NEGATIVA FICTA” 
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NA 
FUNDAMENTOS DE LEY 

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL 
ESTADO DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS, ART. DEL 29 AL 35 

FUNDAMENTOS EN DISPOSICION REGLAMENTARIA  
REGLAMENTO INTERIOR DE LA CONTRALORIA DEL MUNICIPIO DE SILAO DE LA VICTORIA, 

GTO. ART DEL 1 AL 6 Y ART 8 FRACCIÓN VI, VIII Y X Y ART 12 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SISTEMA DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS. 

SANCIONES QUE EN SU CASO PROCEDAN POR OMISION DEL T RAMITE 
 

DESCRIPCION 
 

 

  

FECHA DE 
IMPRESIÓN

. 

FECHA DE 
REVISIÓN. 

NÚM. DE 
REVISIÓN, 

REVISO 
NOMBRE Y FIRMA 

AUTORIZO 
NOMBRE Y FIRMA 28/6/2017 14/04/2017 (1)  (2)  (3)  

(4) 

 


