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FECHA DE REGISTRO 2021-02-04

OBJETIVO

La biblioteca Publica, brinda el servicio de préstamo de libros interno y uso de las instalaciones
bibliotecarias, asi como préstamo a domicilio, tiene como objetivo vincular la comunidad con los
libros y desarrollar en ella el gusto por la lectura, asi como satisfacer sus necesidades de
informacion y contribuir al desarrollo Educativo y Cultural.

USUARIOS

Publico en general

DOCUMENTO QUE SE OBTIENE COSTO TIEMPO VIGENCIA

Credencial de Biblioteca Gratuito =~ DE1A1DIA(S) 2 ANO (S)
ALTERNATIVAS DE PAGO
No aplica
OFICINA RECEPTORA / RESOLUTORIA
NOMBRE Bibliotecas Publicas del municipio de Silao de la Victoria
DOMICILIO Dr. Domenzain #29 Zona Centro. Silao, Guanajuato.

HORARIO DE ATENCION CORREO ELECTRONICO
8:00 a 20:00 horas Lunes a 472-72-2-49-26 educacionycultura@silao.gob.m
Viernes. X
REQUISITOS
Entregar dos fotografias tamafio infantil a blanco y negro 2
Comprobante de domicilio 1 No mayor a 3 meses de
antigiiedad
Copia de credencial de INE 1 En caso de ser menor de edad,

debera hacerse acompafiar por
padre o tutor

Proporcionar datos requeridos al llenar el tarjetén de
nuevo usuario
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LINK PARA DESCARGAR FORMATO FECHA DE

PUBLICACION
DEL FORMATO

No aplica 2021-02-04

1.- Llevar documentacion requerida

2.- Esperar a la entrega de credencial de usuario.
3.- Solicitar libro deseado

4.- Tendréa vigencia de 7 dias para su devolucién

CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE O SERVICIO

OBSERVACIONES

FICTA
NO APLICA
FUNDAMENTOS DE LEY
Ley General de Bibliotecas
FUNDAMENTOS DE DISPOSICION REGLAMENTARIA

INFORMACION QUE DEBE DE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION

Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO

Tramite de Solicitud de Préstamo de Libros

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

CONTRALORIA MUNICIPAL 472 722 0110 EXT. 120 guejasysugerencias@silao.gob.mx
SANCIONES QUE EN SU CASO PROCEDAN POR OMISION DEL TRAMITE

No aplica
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